附件：
信访类油烟在线监测设备运维项目需求
一、运维需求
对安装的20 套餐饮油烟在线监测设备进行运维，主要包括：如期完成移机安装；确保在线监测设备正常运行不缺失，数据传输及时准确；对监测数据进行分析运用，提醒监测对象做好油烟净化工作，服务期限自合同签订之日起一年。
二、相关要求
1.人员车辆要求：服务提供商须提供至少 2 名工作人员开展相关作，并负责抓好在线监测设备的运营维护和数据的统计分析；提供1辆自有或长期租赁车辆，确保在正常工作时间内（9:00-17:00）在松江区内及时、高效开展相关工作。
2.技术支持要求：提供每周正常工作日 5×8 小时热线电话咨询；具备 2 小时内餐饮企业现场响应服务能力；具有排除技术故障确保系统全天候正常运行的专业技能。
3.现场巡查要求：每月开展不少于一次现场巡查，按照国家和上海市相关管理要求和技术规范逐条检查餐饮单位油烟污染防治情况、净化设备运行及运维情况和台账规范化管理情况等，注意及时排除在线监测设备技术故障，填写相应餐饮单位的现场调查表，对存在的问题拍照取证，同步提供初步治理或整改建议，持续跟踪整改进展，评估整改效果，将巡查情况及时提交局信访办负责人。
4.专报编制要求：将涉油烟排放餐饮单位油烟防治情况、巡查情况等，每月编制一份工作报告，及时提交局信访办负责人。
5.其他服务：服务提供商可根据自身经验和服务能力，提出一些第三方监管服务建议或补充其他服务内容。
三、考核细则
1．考核采用扣分制，总分100分。
2．根据服务单位的工作情况、设备运维、服务标准进行考核。
3．松江区生态环境局为考核主管部门，考核由局信访办牵头，具体成员信访办及信息中心人员组成。
4．每月考核一次，半年汇总一次，每次总分100分。
5．考核评定分优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分(含95分)的为优秀，得分在85分(含85分)-94分的为良好，得分在70分(含70分)-84分的为合格，得分在69分及以下的为不合格。以上各分项扣分均为扣完为止，如存在有弄虚作假等诚信问题时，直接得零分。
６.考核罚则：
[bookmark: _GoBack]（1）考核结果为优秀的，全额支付半年度服务费；
（2）考核结果未达优秀的，每扣一分相应扣除500元，并由松江区生态环境局责令限期整改；
（3）连续两次考核不合格的，根据事先双方约定的考核细则及合同，松江区生态环境局依法追究违约责任；
7、服务期结束，该服务期内考核得分为优秀的，同等条件下，可作为优先考虑依据；得分为不合格的，将不作为购买服务对象。
8、相关考核结果汇总后，经双方代表签字确认后生效。

松江区生态环境局信访类油烟在线监测设备运维项目质量评价细则
	序号
	评估
指标
	评估
项目
	评分标准
	分值
	得分

	1
	产出
指标
	安装进度
	按计划开展，按时保质完成，并经生态环境局验收。出现验收不合格每次扣1分。
	10
	

	
	
	运行情况
	设备运行正常，数据传输及时，系统连接畅通。数据传输不及时每次扣1分。
	10
	

	
	
	使用效率
	监测数据保持正常，出现异常及时通知客户。异常情况未能改进或不及时派技术人员上门巡检的每出现一次扣1分。
	10
	

	
	
	生态效益
	油烟防治设施运行正常，监测数据达标。异常情况应在报告内如实反馈，未反馈的每次扣1分。
	10
	

	2
	服务
指标
	巡查维护
	每周正常工作日时间内提供电话咨询服务，每月至少巡查一次，并做好台账记录。每缺一次扣2分。
	20
	

	
	
	故障排除
	具备2小时内餐饮企业现场响应服务能力，遇有技术故障及时排除，确保系统正常运行。出现48小时内不及时排除故障每次扣1分。
	20
	

	
	
	报告质量
	报告提交及时，数据分析科学，问题真实准确，相关图表齐全，建议合理可行。不及时提交报告每次扣1分。
	20
	

	总分
	
	
	
	100
	



评价部门:                                           评价人：____________                       日期:_________________



评分细则（100分）
	序号
	评审内容
	主要评估内容
	分值

	1
	商务得分
	报价得分＝价格分值×（基准价/最后报价）
	80

	2
	技术得分
	根据报价供应商所提供总体服务方案的服务内容、服务安排、重点分析等响应情况；质量保证措施情况及解决措施的综合情况；拟派项目团队人员情况（含项目经理、质量负责人及其他主要人员资历、证书情况）的架构情况；服务承诺及合理化建议等精修综合评分。优的得14-20分，一般的得6-13分，差的得6-0分
	20




